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Zagreb, 8. veljace 2022.

Temeljem Clanka 8. stavka 1. tocke 9., Elanka 59. i 60. Zakona o postanskim uslugama (NN br.
144/12, 153/13, 78/15 i 110/19) te &lanka 96. Zakona o opéem upravnom ku (NN br.

47/09,110/21), u postupku inspekeijskog nadzora nad poduzeéem &
ﬂ poStanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za

mreZne djelatnosti donosi

RJESENJE

Obustavlja se postupak inspekcijskog nadzora nad poduzeéem _

. radi neovlastenog obavljanja postanskih usluga.
Obrazlozenje

Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje: HAKOM) provela je inspekcijski nadzor
nad poduzecem , a
zaprimljenoj prijavi davatelja po3tanskih usluga

(dalje: Prijavitelj), zbog neovlastenog obavljanja postanskih usluga.

HAKOM je 5. studenoga 2021., zaprimio prijavu i zahtjev za hitno provodenje nadzora, a zatim 13.
prosinca 2021. dopunu te prijave i zahtjeva (dalje: prijava i zahtjev), od Prijavitelja protiv -a, a
vezano za povrede odredaba Zakona o poitanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/151 110/19;
dalje: ZPU) te utvrdivanja ¢injeniénog stanja.

Kao razlog za podnoSenje navedene prijave i zahtjeva, Prijavitelj navodi da [ kr3i odredbe ZPU-
a, na nacin da obavlja poStanske usluge bez potrebnog ovlastenja, odnosno registracije. Navodi kako
Il od kolovoza 2020. putem svojih radnika, a navodno i &lanova obitelji radnika te anga¥iranih
studenata obavlja urucenje redovitih mjese&nih raduna za potro$enu vodu svojim kupcima (fizickim
1 pravnim osobama), putem zatvorene i adresirane pismovne posiljke, na nadin da se posiljke urutuju
ubacivanjem u kuéne kovéeZiée korisnika. Smatra da takva dostava pismovnih posiljaka spada u
djelokrug ZPU-a.

U prijavi i zahtjevu, Prijavitelj u bitnom citira i daje pravna shvaéanja odredenih pojmova, odnosno
odredbi ZPU-a, poput definicije samodostava, kuéni kovéezi¢, postanska posiljka, obi¢na postanska
posiljka, faze prijama, usmjeravanja, prijenosa i uruGenja postanskih posiljaka te navodi svoje
zakljucke zbog Eega smatra da se radi o krSenju ZPU-a, a koje se u bitnom, odnose na slijedece:

- - nije ovlaSteni davatelj postanskih usluga te iste ne moZe ni obavljati;
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- Prijavitelj smatra da urucenje putem kuénih kovéeZica iz ¢lanka 2. stavka 11. ZPU-a, mogu
obavljati iskljugivo ovlasteni davatelji postanskih usluga te zakljuduje da [Jlij protuzakonito
koristi iste;

- [l postupa sukladno &lanku 37. stavak 2. ZPU-a, odnosno obavlja dostavu pismovnih pogiljaka
u kuéni koveeZzi¢, u potpunosti na istovjetan nagin kao ovlasteni davatelj usluga mada to nije;

- Smatra da iz navedenog pojma postanske usluge te znatenja ,,samodostave® u &lanku 2. stavku 1.
tocke 21. ZPU-a, kao i znaCenja ,,prijenosa“ i ,,mjesta® iz ¢lanka 2. stavak 1. to&ka 27. ZPU-a,
zakonodavac propisuje da putem ,samodostave” posiljatelj ne smije samostalno obavljati i
urucenje poSiljke na adresu primatelja, a pogotovo ne ubacivanjem postanske pismovne posiljke
u kuc¢ni kov€eZi¢ na adresi primatelja. Dodatno naglaiava, kako je kod pojma ,,samodostave®
razvidno da izostaje pojam ,,uruenje®, a da se umjesto pojma ,,posiljaka®, kao mnozine ili veéeg
broja posiljka navodi pojam ,,posiljke* kao jednine, smatrajuci kako je time zakonodavac propisao
da podiljatelj smije putem ,,samodostave* obavljati isklju€ivo prijenos jedne posilike, i to
isklju¢ivo od mjesta prijama do mjesta (grada, opéine, naselja...) urucenja, a ne i samo uruéenje
na adresi primatelja;

- Smatrada - u cijenu komunalne usluge obradunava tro§kove dostave te na ovakav naéin dolazi
do dodatnog prihoda;

- Prijavitelj navodi da od korisnika zaprima prigovore i negodovanja oko urufenja postanskih
posiljaka, a koji nisu zastiéeni zbog takve dostave;

- Dovodi u pitanje i svrhu javne nabave, obzirom da [Jfl] naknadno uvijek mo%e angazirati druge
osobe;

- Napominje postupanje |2 glede neisporutivih posiljaka putem takve dostave koje onda -
predaje Prijavitelju na otpremu, istiGe problem jer ratun moZe biti ve¢ u dospijeéu pa Prijavitelj
zaprima prigovor zbog ka3njenja;

- IstiCe problem poveéanih opomena te smatra da je uzrok istog ovakav naé¢in dostave, a §to se u
konatnici neopravdano odrazava na ugled Prijavitelja;

- Zbog svega navedenog, predlaZe i zahtijeva provjeru pri agenciji za privremene poslove Student
servis Split, oko ugovorenih poslova dostave posiljaka u 2021., a koje je - zatraZio, dobio i
ugovorio, putem te agencije. Zahtjeva provjeru rada, smatrajuéi da se radi o pravnoj osobi koja
nije ovlaStena za obavljanje poslova pruZanja postanskih usluga.

Zaklju¢no, zahtjeva izdavanje rje§enja o zabrani daljnjeg protuzakonitog obavljanja postanskih
usluga te izdavanje kazne u skladu sa élankom 63. stavak 2. ZPU.

Obzirom na zaprimljenu prijavu i zahtjev, HAKOM je u svrhu razjasnjenja pojedinih &injenica,
zatraZio od ViK-a detaljno ocitovanje vezano za naéin i aktivnosti koje se odnose na postupak dostave
i uru€enja posiljaka koje dostavljaju, bilo raduna za potrofenu vodu svojim korisnicima usluga

a, bilo drugih posiljaka te poja3njenje oko naéina obavljanja tih poslova.

U dostavljenom ocitovanju -a od 9. prosinca 2021. istaknuto je, kako - ne obavlja postanske
usluge, niti na bilo koji nadin kr$i odredbe ZPU-a, pri tome isti¢e kako se radi o samodostavi
definiranoj u ZPU-u te isti¢e kako ima pravo sam dostavljati dostavu putem svojih radnika, rauna za
komunalne usluge svojim korisnicima (tj. ratune za vodne usluge) te da se takva dostava ne smatra
postanskom uslugom, niti podlijeZe pod odredbe ZPU-a, niti pod nadleznost HAKOM-a.

Dodatno, naglaSava kako obavlja isklju¢ivo dostavu svojih posiljaka, u ovom sludaju, raduna za
izvriene usluge (za potroSenu vodu) svojim korisnicima, putem svojih radnika (koji za njega rade na
temelju ugovora o radu), a dopunom oéitovanja od 17. studenog 2021. - navodi da su u odredenim



periodima kori3tene usluge studenata preko Student servisa i to za oitavanje mjerila i samodostavu

osiljki na odredenim manjim podru&jima i to u situacijama poveéanog broja izostanaka djelatnika
ia radi epidemioloskih uvjeta (bolovanja, samoizolacije) uzrokovanih Covid-19 pandemijom.

Posebno, u svom oéitovanju - naglaSava kako ne obavlja dostavu tudih posiljaka te da Uprava
javnog komunalnog poduzeéa ima pravo, i obvezu voditi raduna o smanjenju troskova i postizanju
ulteda u svom poslovanju, a to se posebno odnosi na razdoblje prevladavanja krize uzrokovane
virusom COVID-19. Stoga je i samo uruenje ratuna korisnicima, bilo putem maila, putem svojih
radnika ili na drugi naéin, isklju¢ivo pravo Uprave drustva koja samostalno donosi poslovne odluke.

Imajuci u vidu gore navedeno, iz zaprimljene prijave i zahtjeva Prijavitelja te iz pristiglog ofitovanja

a, postanski inspektor je 21. prosinca 2021. obavijestio Prijavitelja da nema uvjeta za otvaranje
postupka inspekcijskog nadzora iz ¢lanka 59. stavka 1. ZPU-a, smatrajuéi kako je iz zaprimljene
prijave i zahtjeva Prijavitelja te iz pristiglog o¢itovanja [J}-a od 9. prosinca 2021. nedvojbeno
utvrdeno da h, putem svojih radnika ili angaZiranih studenata (ako i angaZira svoje radnike
putem ugovora o radu ili studente putem ugovora o obavljanju studentskih poslova tada se smatra da
posiljatelj dostavlja posiljke sam), samostalno obavlja prijenos vlastitih posiljaka, u pravilu, ra¢una
za obavljene komunalne usluge, i to primatelju odnosno korisniku njegovih usluga te da u konkretnom
slu¢aju nema povrede odredba ZPU-a...*

Na navedeno, Prijavitelj je sukladno uputi inspektora, 11. sijeénja 2022. podnio prigovor Vijeéu
HAKOM:-a i ravnatelju HAKOM-a, smatrajuci da postanski inspektor nije u dovoljnoj mjeri utvrdio
Cinjenice, na nacin da se obavi uvid u poslovnu dokumentaciju i prostorije [Jf-a te izuzmu izjave od
odgovornih osoba te radnika -a koji navodno obavljaju postanske usluge.

Istaknuo je da se inspektor nije osvrnuo na &injenicu da ovakvo postupanje -a traje od kolovoza
2020. te da, osim radnika i studenata, urugenje posiljaka korisnicima a obavljaju i €lanovi obitelji
i rodbina radnika -2 te smatra da Jje Studentski centar u Splitu, zapravo neovlasteni pruzatelj
postanskih usluga.

Sukladno navedenom, HAKOM je u konagnici odlugio da ée se &injenice i pravne okolnosti koje
navodi Prijavitelj, dodatno ispitati u redovnom postupku inspekcijskog nadzora te je takoder na
zahtjev Prijavitelja, Prijavitelju zaklju¢kom priznat status stranke. Istim zaklju¢kom odbijen je
zahtjev Prijavitelja za izuzeéem inspektora M.K. i B.L.

Sukladno navedenom inspektor je dodatno 1. veljase 2022. obavio inspekeijski nadzor i u poslovnim
prostorijama -a, a kako bi se &injenice i pravne okolnosti koje navodi Prijavitelj i [ u svojim
odgovorima dodatno ispitale. O obavljenom inspekeijskom nadzoru, sa&injen je zapisnik od 1. veljace

2022., &t je primjerak uruéen nazo¢noj osobi u nadzoru, a kojim su u bitnom, dodatno potvrdene
odlu¢ne Cinjenice te je utvrdeno slijedeée.

Nesporno je da - obavlja dostavu iskljuivo svojih posiljaka u kojima su, u pravilu, raduni za
komunalne usluge koje ispostavlja svojim korisnicima komunalnih usluga. Navedeno obavlja putem
pismovne posiljke koja sadrzava podatke o pogiljatelju (naziv i adresa), odnosno podatke o -u
koji i izdaje ratune za komunalne usluge, kao i podatke o primatelju posiljke (naziv i adresa) koji je
korisnik njihovih usluga. Nadalje, posiljke koje dostavlja putem Prijavitelja, odnosno davatelja
postanskih usluga sadrzavaju na omotnici i znak Prijavitelja, a kako bi se razlikovale od posiljaka
koje dostavlja ViK te je u potpunosti razvidno za koje posiljke je odgovoran Prijavitelj, kao davatelj
postanskih usluga.



Dostavu putem svojih radnika - obavlja od druge polovice 2020. na dalje, i to prema zaklju¢enom
Ugovoru o radu i u skladu sa internim pravilnicima -2 te je takoder nekoliko mijeseci kasnije,
zapoCeo i sa koriStenjem usluga studenata preko Student servisa u Splitu putem ugovora o
povremenom (privremenom) radu redovitog studenta, i to za o¢itavanje mjerila i uruéenje posiljki na
odredenim manjim podrujima, a ponajvise zbog povecanog broja izostanaka radnika -a radi
epidemioloskih uvjeta (bolovanja, samoizolacije) uzrokovanih Covid-19 pandemijom. Opetovano
istite da se dostava obavlja isklju¢ivo putem njegovih radnika i studenata te da za sada ne obavljaju
dostavu putem treéih osoba, niti da imaju saznanja o obavljaju takve dostave. [} smatra da se ovdje
radi o samodostavi, a nikako o obavljanju postanskih usluga, sukladno ZPU-u.

Samodostava poSiljaka obavlja se na nafin da se prvotno radnici/studenti u dogovoreno vrijeme
zaduZe sa ve¢ sortiranim poSiljkama prema podruéjima dostave (mjesto i ulica) te se nakon obavljene
dostave ili pokuSaja dostave razduZuju sa neuruéenim posiljkama. Posiljke uruéuju u kuéni sandugié,
odnosno primatelju ili ukué¢anu ako ga prilikom dostave zateknu. Isti¢u, kako su posebno zadovoljni
kvalitetom i brzinom izvrSenog posla svojih radnika, jer isto omoguéuje da se raduni pouzdano
dostave u najkra¢em mogucem roku. To iz razloga jer se dostava u pravilu na podrudju obavlja
pretezno sa istim radnicima koji su i te kako dobro upoznati sa terenom, te ] uredno azurira sve
nastale promjene po napucima dostavnih radnika, u svojoj bazi podataka.

Zakljuno [l isti¢e, kako obavlja dostavu iskljuivo svojih raduna za komunalne usluge, a nikako
bilo kakvih drugih ra¢una u ime i za ra¢un drugih osoba, smatrajudi da se radi o samodostavi posiljaka
koja je kao takva izuzeta iz djelokruga postanskih usluga te je takoder prepoznata i od strane drugih

oduzeca u RH, koji rade potpuno na isti na¢in. Smatra da je sam nadin odredivanja poslovanja unutar
i—a. pa i odlutivanje kako Ce se i na koji nain urucivati raCuni korisnicima, bilo putem
elektronicke poste, ovlastenih davatelja postanskih usluga, svojih radnika, studenata ili na drugi
zakonom dopusSten nacin, iskljuéivo pravo Uprave drustva koja samostalno donosi poslovne odluke
te ima pravo, i obvezu voditi ratuna o smanjenju troskova i postizanju usteda u svom poslovanju, a
sve sa svrhom odrZanja cijene vode koja se nije mijenjala od 2014. i predstavlja jednu od najniZih
cijena u RH, premda su se u meduvremenu povecali svi drugi ulazni troskovi.

Nastavno na navedeno, inspektor zakljucuje da [, putem svojih radnika i angaZiranih studenata
(ako [ angazira svoje radnike putem ugovora o radu ili studente putem ugovora o obavljanju
studentskih poslova tada se smatra da posiljatelj dostavlja posiljke sam), samostalno obavlja prijenos
isklju¢ivo vlastitih posiljaka i to primatelju odnosno korisniku njegovih komunalnih usluga, na adresi
primatelja, odnosno korisnika svojih komunalnih usluga. U inspekcijskom nadzoru nije utvrdeno da
su od strane [[ll-2, za navedenu dostavu vlastitih posiljaka angazirane i druge fizike ili pravne
osobe, niti da se dostavljaju druge posiljke, osim vlastitih.

Ono $to je sporno izmedu Prijavitelja i -2, je zapravo pravno shvaéanje, ima li - pravo
obavljati dostavu vlastitih posiljaka te tko sve u ime i za raéun a moZe takvu dostavu obavljati.

Sukladno navedenom, inspektor navodi slijedece.

Sukladno ¢lanku 2. stavak 1. to¢ka 21. ZPU-a postanska usluga definirana je kao usluga koja
ukljucuje svako postupanje s postanskim posiljkama od strane davatelja postanskih usluga, a osobito
prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje podtanskih posiljaka u unutarnjem ili medunarodnom
poStanskom prometu.



Istim ¢lankom propisano je $to sve nije postanska usluga, te je izmedu ostalog, navedeno da postanske
usluge ne ukljucuju prijenos posiljke primatelju koji posiljatelj obavlja sam (samodostava).

Nadalje, ¢lankom 2. stavak 1. togke 16. i 28. ZPU-a, posiljatelja se definira kao pravnu ili fizicku
osobu koja $alje poStansku posiljku i koja je nositelj svih prava i obveza iz ugovora, do propisnog
uruéenja poStanske posilike, dok je primatelj definiran kao pravna ili fizitka osoba na koju je
postanska posiljka adresirana i kojoj se posiljka treba uruéiti na temelju naloga posiljatelja.

Slijedom navedenog, ZPU posiljateljima daje pravo da sami prenose iskljutivo svoje posiljke
primatelju i takav postupak prijenosa posiljke primatelju koji posiljatelj obavlja sam je definiran kao
samodostava, u &lanku 2. stavku 1. to&ci 21. ZPU-a te samodostava sukladno ZPU nije ukljuéena u
postanske usluge.

Neovisno o pravnom shvaéanju odredenih znadenja pojmova od strane Prijavitelja, inspektor istice,
da kod postupka samodostave imamo pravni subjekt, posiljatelja posiljke, koji samostalno, za svoje
potrebe, obavlja prijenos svojih posiljaka primateljima. U predmetno opisanom sluéaju nema prijma
posiljke, koji je definiran u &lanku 2. stavak. 1. togka 25. ZPU-a, kao ,,postupak preuzimanja
postanskih posiljaka radi uruéenja primatelju. Pogiljke se mogu primiti putem pristupnih totaka ili na
adresi posiljatelja putem radnika davatelja postanskih usluga, na naéin propisan odredbama ovoga
Zakona i op¢im uvjetima davatelja poStanskih usluga®.

Takoder, ne dolazi niti do sklapanja Ugovora o pristupanju iz &lanka 31. ZPU-a buduéi da ZPU
propisuje da se navedenim ugovorom ureduju medusobna prava i obveze posiljatelja i davatelja
postanskih usluga, uz uvjete odredene ZPU-om i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga.

Sukladno ¢lanku 32. stavku 3. ZPU-a, postanska posiljka je vlasnistvo posiljatelja sve dok nije
uruCena primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi, dakle, posiljatelj je iskljuéivi nositelj svih prava do
njenog uruenja primatelju, dok su u slu¢aju neurudenja posiljke davatelji postanskih usluga obvezni
istu vratiti poSiljku njenom vlasniku, odnosno posiljatelju. Navedena &injenica izuzetno je bitna u
pojasnjenju samog pojma samodostave jer je nepovredivost vlasniitva kao takva neupitna ustavna
kategorija. U pravcu navedenog, samodostava propisuje upravo to, da vlasnik posilike svoju svojinu
moZe i sam prenijeti primatelju.

Nadalje, u slu€aju kad je vlasnik posiljke pravna osoba, u ovom slu¢aju - takva pravna osoba
svoju pravnu osobnost otituje upravo kroz radnje fizickih osoba koje postupaju u ime i za radun te
pravne osobe, odnosno radnje fizi¢kih osoba, npr. radnika, predstavljaju stvarnu i Zivu radnju pravne
osobe same, u kojem slu¢aju se smatra da posiljatelj pravna osoba prenosi posiljku sam odnosno da
se radi o samodostavi. U pravilu, radi se o poslovima koji se obavljaju na temelju ugovora o radu
izmedu pravne osobe i radnika te je i utvrdeno da [l na taj natin, putem svojih radnika, obavlja
izmedu ostalog, i samodostavu svojih posiljaka.

U pogledu studentskog ugovora, na poéetku valja naglasiti dvojnu narav tako zaposlene osobe, koja
Je ujedno student i ,radnik”. Student je Zakonom o obavljanju studentskih poslova (NN br. 96/18,
16/20, dalje: ZOSP) (¢l. 2., t. 4.) definiran kao ,,izvoda&™ koji je s ,,narutiteljem posla“ (poslodavcem)
i ,,posrednikom® sklopio ugovor o obavljanju studentskog posla te za narugitelja obavlja taj posao.
Zbog naravi njegova sadrZaja rad studenata odgovara radu koji se obavlja temeljem standardnih
ugovora o radu, s glavnom razlikom, da je (obi¢no) kradeg trajanja. Naplatnost, kao bitan element
radnog odnosa, prisutna je i kod studentskog ugovora (ZOSP, &l. 11., st. 2.). Takoder, ZOSP (&L 13.,
st. 1.) obvezuje studenta na osobno obavljanje preuzetog posla prema uputama poslodavca, u skladu
s naravi i vistom posla te ovladéuje poslodavca na pobliZe odredivanje mijesta i na¢ina njegova
obavljanja (€. 13., st. 5.). U skladu s navedenim, sve bitne elemente radnog odnosa: naplatnost,
subordinacija i osobna ¢inidba rada prisutne su i u radu preko studentskog ugovora. Inspektor



zakljuCuje, da se ovdje nikako ne radi o obavljanju postanskih usluga od strane Studentskog centra u
Splitu, a na osnovi ¢ega bi Studentski centar bio kao neovlasteni davatelj po$tanskih usluga, kako to
navodi Prijavitelj, ve¢ o angaZiranju studenata putem odredenog ugovora o povremenom
(privremenom) radu redovitog studenta.

Takoder, inspektor isti&e, kako je ¢lankom 39. ZPU-a propisana obveza da investitor ili vlasnik zgrade
na vidljivom mjestu u zgradi mora postaviti i odrzavati kuéne kov&eZiée te da se isti upotrebljava za
uruéenje postanskih posiljaka primatelju te da ZPU-om nije iskljuéena ili zabranjena uporaba kuénog
kovéeZi¢a i u druge svrhe, §to govori u prilog tome da vlasnik tog kuénog kov&eZiéa moZe isti
upotrebljavati i za neke druge svrhe. Stoga i nije zabranjeno da vlasnici posiljaka uruduju posiljke
ubacivanjem u kuéni kov&eZi¢ direktno na adresi primatelja, buduéi da su navedene posilike u
njihovom vlasniStvu, a kuéni kov€eZi¢i u vlasnidtvu osoba iz &lanka 39. stavka 1. ZPU-a, niti je
ovakvo uru¢enje posiljaka od strane vlasnika posiljaka u ku¢ne kové&eZiée drugih osoba uredeno ZPU-
om. To viSe, kuéni kov&eZi¢ moZe sluZiti i za uru€enje oglasnih poruka i materijala, dakle, i za
materijale koji nisu postanska posiljka, osim ako nije dana zabrana za takvo postupanje od strane
vlasnika.

Zakljuéno, u postupku inspekcijskog nadzora utvrdeno da [Jl}j kao posiljatelj predmetih posiliki,
putem svojih radnika ili angaZiranih studenata, samostalno obavlja prijenos vlastitih posiljaka, u
pravilu, rafuna za obavljene komunalne usluge, i to primateljima koji su korisnici -ovih
komunalnih usluga. Inspektor zakljuduje, da ako posiljatelj (i) angazira dostavljata da dostavlja
isklju¢ivo njegove posiljke, na temelju ugovora o radu, odnosno ugovora o povremenom
(privremenom) radu redovitog studenta, tada se smatra da posiljatelj dostavlja posiljke sam odnosno
da se radi o samodostavi te da u konkretnom slu¢aju nema povrede odredba ZPU-a kako to Prijavitelj
u svojoj prijavi 1 zahtjevu, isti€e i pojasnjava.

Stoga, uzimajuci u obzir ¢injeni¢no stanje utvrdeno u ovom inspekcijskom nadzoru, na temelju &lanka
46. stavka 5. Zakona o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09, 110/21), valjalo je odlugiti kao u
izreci ovog rjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LIEKU:

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopustena. Protiv ovog rjeSenja moZe se, u roku od 30 dana od dana
njezina primitka, pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

POSTANSKI INSPEKTOR

BoZidar Ister

Dostaviti:

1.
2,

3. Uspis



